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Fecha de diligenciamiento __________ 


1. ¿A cuál de los siguientes grupos pertenece? Señale la opción que considere más significativa

Rector 


Coordinador


Orientador

Docente

Estudiante educación superior


Estudiante educación básica o media


Otro: ¿Cuál?______________________________________________
2. Género


Masculino

Femenino

Otro: ____________________________________

3. Rango de edad

0 a 17

18 a 26

27 a 36

37 a 46
 
47 a 59 
Mayor de 60
4. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos en la atención a peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes (Siendo 5 la calificación más alta y 1 la más baja)
	Claridad: La respuesta es comprensible y está bien redactada.
	

	Oportunidad: El tiempo en obtener la respuesta a su solicitud y/o PQR fue el adecuado
	

	Coherencia: La respuesta brindada por la entidad está relacionada con el requerimiento realizado. 
	

	Calidez: La respuesta emitida por la entidad tiene un trato digno, amable y respetuoso.
	


5. ¿Utilizaría nuevamente los servicios que ofrece el IDEP?
SI


NO
6. ¿Qué aspectos cree se pueden mejorar en relación con la atención de peticiones, quejas, reclamos y/o soluciones?

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
