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1. OBJETIVO

Presentar el Manual para la administracion del Dominio Windows directorio activo y
DNS del IDEP.

2. ALCANCE
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El presente manual hace parte del Proceso de Gestibn Tecnolbgica y describe de
manera general lo referente administracion de usuarios que se vinculan a los sistemas
de informacion o servicios tecnoldgicos del IDEP (Dominio, correo electronico, sistemas
de informacion, biométrico) y determina la herramienta para controlar el acceso.

3. VINCULACION DE USUARIOS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION O

SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL IDEP:

Para la vinculacién de usuarios a los sistemas de informacion o servicios tecnoldgicos
del IDEP, se crea a través de la mesa de ayuda del IDEP. Si es un funcionario quien
crea el ticket en la mesa de ayuda es el profesional especializado de recursos fisicos y
para contratistas el ticket en la mesa de ayuda la crea el supervisor del contrato.

3.1. Creacion de ticket en mesa de ayuda: se crea ingresando por la pagina WEB
http://micrositios.idep.edu.co/mesadeayuda/. Para hacer un nuevo ticket haga

click en abrir un nuevo ticket.

Diligencie el formulario con el mayor detalle posible: seleccione en tema de
ayuda la creacion de cuentas de usuario, diligencie la informacién de contacto
de quien esta creando el ticket, en datos de requerimiento especifique el nombre
del funcionario o contratista a quien se le debe dar acceso y especifique si
requiere acceso al dominio, cuenta de correo, sistema de informacién (Goobi) y
acceso biométrico. Una vez termine de diligenciar el formulario haga click en

crear ticket.


http://micrositios.idep.edu.co/mesadeayuda/
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3.2.  Atencién deticket en lamesade ayuda: el encargado de gestionar los tickets

en la mesa de ayuda en el IDEP es el técnico operativo de la Oficina Asesora
de Planeacion.

Ingresando por la pagina WEB http://
micrositios.idep.edu.co/mesadeayuda/scp, las credenciales para autenticacion
son de responsabilidad del técnico operativo de la oficina de planeacion.

€« C ON

- Detalle del ticket de creacion de usuario: abriendo el ticket correspondiente
a creacion de cuentas de usuario se tiene acceso al nUmero de ticket,
estado, datos de la persona que solicitd, nombre de la persona a quien se
le debe crear las cuentas de usuario y el detalle de la solicitud. En este caso
se hace referencia al ticket No. 702693 para la creacién de correo
electrénico al contratista con el contrato No. 75.
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Prioridad: Normal Correo:
Departamento:  Sopone Teléfono:

L3 Tomas do ayuda:  Craacion cusntas e usuaro
UMimo mensaje: 14105118 341 am

Utima respuesta:

Documento de oo o
identidad ET

ombra do

Oficina ala que ficina g Conrol Inierna
tenoc:

Nimero de

conlrata (para 7

o

contratistask

Salicitud,

- Cierre de ticket para creacion de cuentas de usuario: Una vez se crea las
cuentas de usuario en los sistemas informaciébn o en los servicios
tecnolégicos del IDEP, se escribe un comentario para el cierre, se cambia
el estado del ticket a cerrado y se hace click en publicar respuesta. Para
notificar al funcionario del estado de cierre del ticket es necesario enviar
esta informacion al correo electronico del respectivo funcionario.

14/05119 9:41 am 'Yamile Morales
César por favor habilitar el usuario de correo apoyocontrolinterno@idep.edu.co
14/05/19 9:41 am  Ticket asignado a Cesar Linares SISTEMA (asignacion automatica;

Asignacion automética

Publicar Respuesta | publicar nota interna ~ Transferencia de Departamento  Reasignar Ticket

Para: Yamile Morales <hmorales @idep edu.co> ¥
Colaboradores:  Agregar destinatarios

Respuesta: Seleccione una respuesta predefinida
© 1 s B I v A @D == momom Do\ @ s — o
Se cred la cuenta de correo con el nombre 2poyecontrolinterno@idep.edu.co
elegirios
Fima @ Ninguno ' Firma del Departamento (Soporte)
Estado del Ticket: [Cerado 2

T
4. CREACION DE CUENTAS DE USUARIO EN EL DOMINIO WINDOWS

Para atender solicitudes de mesa de ayuda en cuanto a la creacién de usuario en el
Dominio Windows, se debe crear la cuenta en el servicio usuarios del active directory.
4.1. Ingreso y autenticacion al Dominio Windows idep.edu.co: se realiza a
través del servicio escritorio remoto de Windows. En esta conexion se debe
especificar la direccion IP del dominio, esta IP y las credenciales de
autenticacion las puede consultar con el técnico operativo de la Oficina Asesora
de Planeacion.
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| Conexion
“>¢< a Escritorio remoto

T SR15 165 1.251

Usuario: administrador@idep edu.co

Se usaran las credenciales guardadas para conectarse a este
equipo. Puede editar o eliminar estas credenciales.

(. Mostrar ppciones Pyuda

4.2. Creacién una cuenta de usuario en el Dominio Windows Active Directory:
una vez realizada la autenticacion como administrador en el Dominio Windows,
se debe ingresar a la herramienta administrativas y luego a usuarios y equipos
de Active Directory.

L

E g " Editor ADST
.éok Administrador del servidor b -
- A # Exploradar de almacenamiento

H— )
I . olo del sistema ﬂ Firewall de Windows con sequridad avanzada
(%] Herramienta de diagndstica de memaria

administrador & Iniciador 1SCST

8/
X Bt @ Manitor de confiabilidad ¥ rendimienta
, BRSNS = origenes de datos ODBC
7-Zip File Manager )

P 9 . (%) Programador de tareas

— quipo -
el ) £ Servicios
|®J Zentro de accesibilidad .
b Red . Servicios de componentes

[z Sitios v servidios de Active Directory

2] wisor de eventos

p
<M Conexidn a Escritorio remota

Panel de control

[dministra usuarios, equipos, ¢

- ] Bloc de notas =
. L& windows PowerShell Madules |obietos en los Servicios de darr

Herram
Ayuda y soporte técnico

Ejecutar. ..

Sequridad de Windows

3 Todos los programas

®
@
)

[friciar bisaueda

|ame |

4.3. Creacion unacuentade usuario en el Active Directory: en la ventana usuario
y equipos de Active Directory aparecen las unidades organizacionales creadas
por el administrador del Dominio Windows, donde se encuentran ordenadas las
cuentas de los usuarios por unidades organizacionales con nombre
FUNCIONARIOS y CONTRATISTAS.

4.3.1. Creacion una cuenta de usuario para un funcionario: dar botén derecho del
mouse sobre unidad organizacional con el nombre FUNCIONARIOS, luego
nuevo y elegir usuario.
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Diligenciar los datos del formulario con el nombre y apellidos y dar un nombre
para el inicio de sesion. Para el caso de funcionarios en el nombre de inicio de
sesion se utiliza la primera letra del primer nombre seguido del primer apellido.
Para el caso de contratistas, el nombre de inicio de sesion se utilizara el rol
que desempefie de acuerdo al contrato. Una vez diligenciado dar click en

siguiente.
MNuevo objeto - Usuario
_2.] Crearen  idep.edu co/FUNCIONARIOS
Mombre; IPeer Iniciales:
Apelidos: IF‘eraz
Mambre completo: IPEer Perez
Mambre de inicio de sesidn de usuario:
IDDereﬂ I (@idep.edu.co j
Mambre de inicio de sesidn de usuario [anterior 8 Windows 2000];
IIDEF’\ Ipperez
£ fifras I Siguiente > I Cancelar |

En la ventana nuevo objeto — usuario: se asigna una contrasefia que debe
cumplir con las condiciones de complejidad asignadas por el administrador del
Dominio Windows, dejar por omision las demas opciones y dar click en
siguiente.
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Nuevo objeto - Usuario [ ]

J.j Crearen:  idep.edu.co/FUNCIONARIOS

Contrasefia: |....u...

Confimar contiasefia [esseneed

¥ Elusuario debe cambiar la contrassfia ol iniciar una sesién ds nusva
I~ Elusuario no puede cambiar la contrasefia
I™ Ls contrasefia nunca caduca

™ La cuenta esta deshabiitada

<puss [ sigiente> | Concelar |

Para finalizar la creacion de la cuenta se muestra un resumen con los datos de
creacion, en este punto dar click sobre finalizar.

MNuevo objeto - Usuario [ x|

z\] Ciear en:  idep.edu.co/FUNCIONARIOS

Cuando haga clic en Finalizar, se creara el siguiente objeto:

Mombre completo: Pedro Perez ;I
Mombre de inicio de sesion del usuario: pperez@idep. edu.co

El uzuario debe cambiar la contrazefia en el siguiente inicio de sesidn.

L]

< Afrds I Finalizar I Cancelar |

4.3.2. Creacion unacuenta de usuario para un Contratista: dar boton derecho del
mouse sobre unidad organizacional con el nombre CONTRATISTAS, luego
nuevo y elegir usuario. De aqui en adelante se repiten los pasos descritos para
la creacion de la cuenta de funcionarios pero dentro de la unidad organizacional
CONTRATISTAS.

4.3.3. Deshabilitar una cuenta de usuario en el Dominio Windows: una vez se
desvincula un funcionario de la entidad o se termina el contrato de un
contratista, se debe deshabilitar la cuenta del usuario en el Active Directory,
para lo cual se debe acceder a usuarios y equipos de Active Directory, ir a la
cuenta que se quiere deshabilitar, dar botdn derecho sobre la cuenta y elegir
propiedades.
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2, Luis Ll iarin
_}' Lzl Copiar. ..
_i_) Lzl Agregar a un grupa...
2, Mari Deshabiliar cuenta
;_, Mart Restablecer contrasefia. .
i. Mari Mower. ..
i. Mari Abrir |3 pagina principal
1_) Mart Enviar correa
1 ar
lj mig: Todas las tareas 4
2, el Carkar
1_3 olgz Elirnirar
2, olge Cambiar nambre
:—’ glg Propiedades
lj Paul - Ayuda

Pedra Perez Usuario

5. CREACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Para atender solicitudes de mesa de ayuda en cuanto a la creacién correo electrénico
institucional, se debe crear la cuenta en el servicio de Google accediendo a la WEB
https://mail.google.com/a/idep.edu.co.

5.1. Creacion de cuenta: En este punto se deben proporcionar las credenciales de
autenticacion, estas credenciales son de responsabilidad del técnico operativo
de la oficina de planeacion.

Google

Acceder

Ir a Gmai

Acceder a modo administrador de Dominio del correo Institucional: una vez
proporcionadas las credenciales de acceso, se debe buscar la opcion
configuracion, dar boton derecho del mouse y elegir Administrar este Dominio.



https://mail.google.com/a/idep.edu.co
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CONFIGURACION

Densidad del contenido
Configurar bandeja de entrada

Configuracidn
Administrar este dominio

Temas
Descargar complementos

Enviar comentarios

Ayuda

Acceder a la opcién afiadir o gestionar usuarios: una vez se acceda a
administrar el dominio de correo, ubique el icono con el nombre afadir o
gestionar usuarios y acceda a esta opcion haciendo click sobre el icono.

Usuarios
Afadir o gestionar
usuarios

Acceder a la opcién afiadir usuario nuevo: ubique el icono con el nombre afiadir
usuario nuevo y acceda a esta opcion haciendo click sobre el icono.

Usuarios | Usuarios de todas las unidades organizativas

Anadir usuario nueve

Diligencie el formulario para la creacion de la cuenta: Ingrese en el formulario el
nombre, apellido, nombre del correo principal, contrasefia, el resto de opciones
se dejan por omision. Para el caso de funcionarios en el nombre del correo
institucional se utiliza la primera letra del primer nombre seguido del primer
apellido. Para el caso de contratistas, el hombre de correo institucional se
utilizara el rol que desempefie de acuerdo al contrato. Una vez diligenciado dar
click en afadir usuario nuevo.
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Aadir usuario nuevo

Pedro
Perez
pperez idep.edu.co

idep.edu.co rd

CANCELAR  ANADIR USUARIO NUE

Una vez creada la cuenta se muestra un resumen con los datos previamente
proporcionados por el administrador del dominio de correo institucional, por
ultimo hacer click sobre listo.

Se ha anadido un nuevo usuario

usuario mas reciente ya puede comenzar a utilizar G Suite

Pedro Perez

pperez@idep.edu.co

MAS ACCIONES -

LISTO

En este punto la cuenta podra clasificarse dentro de una unidad organizativa,
para lo cual seleccione la cuenta y haga click sobre el icono de cambiar a unidad
organizacional.
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Un usuario seleccionado X 2, 2§
+
——
+ Afiadir un filtro
Nombre Correo elecirénico Estado Ultimo acceso ]
Pedro Perez pperez@idep.2du.co Activo (sRzdido recienteme.  No ha iniciado sesién 0eB

Seleccione la unidad organizacional y haga click sobre continuar.

Cambiar unidad organizativa
Pedro Perez

~ idep.edu.co
Admin
Former employees
- IDEP Oficinas
Académica
Administrativa
Contratistas
Control Interno
Direccién
Juridica

Planeacion

CANCELAR  CONTINUAR

Confirmar el cambio y haga click sobre cambiar.

Confirmar la transferencia del usuario
Pedro Perez

Es posible que algunos servicios no estén activados

0s no podran utilizar los servicios que no estén

Es posible que cambien algunos ajustes en los servicios de
las cuentas de usuario seleccionadas
Seguro que quieres mover a Pedro a Contratistas?

o Este cambio puede tardar hasta 24 horas en aplicarse

CANCELAR  CAMBIAR

5.2.  Eliminar cuenta de correo institucional: dado que son limitadas las cuentas
de correo institucional, se debe hacer un backup de los correos y los archivos
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asociadosa la cuenta, luego proceder a eliminar las cuentas de correo de

funcionarios o contratistas que se retiren de la entidad.

- Para eliminar la cuenta: se selecciona la cuenta y luego se hace click sobre
el icono eliminar usuario seleccionado. Luego confirmar la eliminacién no
sin antes hacer el backup del correo.

Un usuario seleccionado X 2, A 0

+ —

+ Afia

Nombre

5.3. Trasferir los datos de la cuenta: se debe trasferir los datos asociados a la
cuenta, tal como drive, documentos, calendario, paginas de Google+

Eliminar usuario
Pedro Perez

Selecciona los datos que se transferiran:

Drive y Documentos
"I,‘ 0S archivos que no se estan compartiendo con
Calendario

Liberar todos

0 0 recurso. Mds informacién

Paginas de Google+

Escribir 0 seleccionar la cuenta de correo a la que se quiere trasferir y dar click
sobre eliminar usuario.
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Eliminar usuario
Pedro Perez

ecurso. Mds informacioén

Paginas de Google+

Se eliminaran todos los dato

e YouTube y Vault. Mas informacion

Transferir a

administrador|

s no transferidos, incluidos los

® Administrador del Dominio
== administrador@idep.edu.co

CANCELAR

6. CREACION DE CUENTA DE USUARIO EN BIOMETRICO

La administrar de usuarios en el sistema biométrico se realiza a través del aplicativo con el
nombre ZKAccess, para conocer el acceso a este aplicativo al igual que las credenciales
de autenticacion se debe consultar al técnico operativo de la Oficina de Asesora de
Planeacion del IDEP.

Icono de acceso: en el escritorio 0 en la barra de tareas se encuentra el icono para acceder

ZKAccess.

6.1. Ingreso y autenticacion a ZKAccess: para acceder al aplicativo debe
especificar la credenciales de autenticacion, estas credenciales las puede

Security 5.

consultar con el técnico operativo de la Oficina Asesora de Planeacion.
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ZK

)
s

[] Recordarme

6.2. Creacién de una cuenta nueva de usuario: una vez el técnico operativo de la
oficina de planeacion recibe la mesa de ayuda para la creacion del usuario para
el acceso a las oficinas del IDEP. Se ingresa al aplicativo ZKAccess y se hace
click en el icono con el nombre personas.

Personal

En la ventana que se despliega una vez se accede a personal, se ingresa a
agregar a través del icono agregar.

m HEELIEIN Dispositivoe Control de Acceso  Reportes  Sistema

N =%
E—E_) Agregar Editar ] Eliminar Q Buscar ég% Cambiar de Departamento &A;

1D de usuario Mombre Apellido Mimero de tarjeta
CLAU SAE 3424761

OLGA SAR

CARL PLA

NOHE RO:

suict GAL

EDWI OR’

ALBA GU

[ Personal

1
Departamentos

JOo00o0oooo

En este punto se despliega la venta agregar, donde se debe diligenciar los
datos de la persona a quien se le dara acceso a las oficinas. En esta ventana
algunos campos son obligatorios y otros opcionales. Una vez diligenciados los
datos haga click en la etiqueta sensor de huellas USB, verifigue que el
dispositivo biométrico de captura de huellas esté conectado al computador
donde se encuentra instalado el aplicativo ZKAccess.
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Informacion Personal |_Detalles | Niveles de acceso |

Departamento o= B

N B B P b
e e — [
Género Masculino v Fecha de Empleo 1710512019 :

Tamafio 6ptimo 120 x 140 pixeles
Contrasefia ] Fechade Nacimiento  |[17/05/2018 (% | examinar |
Email ] Privilegio Usuarlo -

Cemmeee | & [ &=s ]

En la ventana con el nhombre registro de huellas realice la captura de huellas
de la persona a la que se le dara acceso a las oficinas. Haga click en cada
huella, el aplicativo pedird que la persona registre la huella en tres ocasiones
exitosas, si se realizd correctamente la operacién la huella quedara en color
verde y la persona podra acceder a las oficinas con este huella.

Registro de huella X

4 9

En la ventana agregar se configuran los niveles de acceso, para lo cual haga
click en la etiqueta niveles de acceso, seleccione en nivel de acceso.

‘Gaupa Mult-Usuario —

ES1aDI0H vali0az a
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Transfiera el nivel a la casilla al lado derecho a través de la flecha verde hasta
que observe que se traslado el nivel configurado a la casilla niveles de acceso
seleccionados. En este punto haga click en guardar y continuar.

Informacian Personal | Detallgy”” Niveles de acceso
Hivel do Acceso Hivells de acces seleccionados
[0 Nombre Horario [  Mombee de nivel de . Horario de accesa
vi [0 NORWAL 24-Hour Accessible
Grupo Mum-Usuaro — S
Establecer valide a
207017 12
g v

En la ventana con el nombre sincronizar tus movimientos, haga click en
sincronizar ahora.

Datos modificados. Debe sincronizar los datos.

Sincronizar ahora Sincronizar después

El aplicativo actualizara la informacion en los biométricos de acceso a las
oficinas y mostraré en la parte inferior de la ventana el resumen de los accesos

configurados.

Dispositivo destina

Direccién

Direccién Resultado de
Mombre. Comunicaq |5 Puerte RS48:

sincronizacion

4o Piso TCPAP  192.168.1.247 Terminado
8vo Piso TCPAP  192.168.1.246 Terminado

Progresogeneral

100%

A

2019-05-17 10:39:34 Conectando el dispasitivo(4to Piso)
2019-05-17 10:39:38 Dispositivo conectado exitosamente(dto Piso)
2019-05-17 10:39:38 datos de laPC al Piso)

2019-05-17 10:39:38 Sincronizar ardle=  Pin=3g 31313
Group=0 StarTime= EndTime= Name=JAIME LEONARDO#
2018-05-17 10:39:38 Operacion exitosa.

2018-05-17 10:38:39 Sincronizarupdateltemplateyi 03EndTag= FingeriD=p

PFin=36  Resverd= Size=0
Template=S/BTUZIXAAAD CBUECAUHC LT QA o 9
ATANBAWAAN AL~ 7o Db EN A7 4 8 A8 2nEznblrest 1l 2 ANTA IDVAN7 ANADINARA N 7A5ANTA

v

6.3. Desactivar una cuenta de usuario existente en el ZKAccess: una vez el
técnico operativo de la oficina de planeacion valide el retiro de un funcionario o
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contratista de la entidad, debe proceder a quitar el acceso a las oficinas del
IDEP.

6.3.1. Paraeliminar las huellas: Se debe hace doble click sobre el usuario al que se
requiere retirar el acceso.

] P
N =,
;—% Agregar Edtar {if Eiminar (O), Buscar &)Cammav de Depanamento FLL A

[] 1D deusuarie Nombre Apellido Nimero de tarjeta
v [ 1 CLAU SAE 1424761
2 O = OLGA SAK
3 O s CARL PLA
4 0 4 NOHC . RO
Registro de tarjetas 3 O s suiet GAL
6 [ s EDWI OR!
7 M7 ALBA GU

En la ventana con el nombre editar haga click en la etiqueta sensor de huellas
USB.

En la ventana con el nombre registro de huellas haga doble click sobre la huella
gue se quiere eliminar.

Se despliega un aviso para confirmar la eliminacién de la huella, haga click en
yes. Proceda de la hacer la eliminacion de todas las huellas hasta que queden
todos los registros que representan los dedos en color azul.
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6.3.2. Para eliminar los niveles de acceso al usuario: Se deben seguir los pasos

igual como el caso de eliminar la huella y en la ventana con el nombre editar
haga click en la etiqueta niveles de usuario y seleccione el nivel en la casilla
gue se encuentra al costado derecho de esta ventana, luego traslade con la
flecha verde el nivel seleccionado a la casilla que esta a la izquierda de la
ventana y haga click sobre ok.

Una vez retirados los niveles de acceso se muestra la ventana con el nombre
sincronizar tus movimientos, haga click en sincronizar ahora.

Datos modificados. Debe sincronizar los datos.

El aplicativo actualizara la informacién en los biométricos de acceso a las
oficinas y mostrara en la parte inferior de la ventana el resumen de los accesos
configurados.
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Dispositivo destino
Mombre Comunicac ‘%‘rm‘é" Puerlo ggi‘;s“"” giifgﬁg:;ﬂe"
13 4to Piso TCPAP 192.168.1.247 Terminado
Bvo Piso TCPAP 192.168.1.246 Terminado

Progreso

Progreso general

251 Q—UE—W %U;Q"G;C;nec\andu el dispositivo(4to Piso) ~

2019-05-17 10:39:38 Dispositivo conectado exitosamente(4to Piso)

2019-05-17 10:39:38 datos de laPC al Piso)

2018-05-17 10:39:38 Sincronizar: rdNo= Pin=36 =431313

Group=0 StartTime= EndTime= Name=JAIME LEONARDO#

2019-05-17 10:39:38 Operacidn exitosa.

2019-05-17 10:39:39 Sincronizar.update|templatevi0$EndTag= FingerlD=6

Pin=36 Resverd= Size=0

Template=SjBTUZIXAAAD C3UECAUHC C7QAAADCMKBAAAAQS4aIHOPAHMP S gB4AIRIfWB4AHCPNg
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7. CREACION DE CUENTAS DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO DEL IDEP

Este aplicativo tiene un contrato de soporte y actualizacion, la creacién de cuentas de
usuario se realiza a través del servicio de soporte del proveedor ITGOP para el aplicativo
Goobi. Se debe enviar un correo al proveedor con los datos del funcionario o contratista
para la creacién y activacion en el sistema. Una vez creada la cuenta, el administrador de
primer nivel del IDEP debe asignar los permisos de acuerdo al perfil de la persona.

8. HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE CUENTAS DE USUARIOS EN
DOMINIO, CORREO, BIOMETRICO Y GOOBI

Se presenta la bitdcora de la creacion y desactivacion de cuentas de usuario en los
aplicativos y servicios que administra el Técnico Operativo de la Oficina Asesora de
Planeacion. Se realiza a través de un Excel que contiene los campos de nombre de
funcionario o contratista, nimero de ticket en la mesa de ayuda, nombre de la cuenta en
cada aplicativo, fecha de creacion de las cuentas, fecha de desactivacion de las cuentas y
observaciones.

Hombre Funcionario o |Ticket mesa de ayuda (Cuentadeaccesoa  |Cuentadeaccesos  |Cuentadesccesoa |\ 00 Fecha S’Ed :E""“;F‘ ionde |Observaciones
contratista IDEP Dominio Windows correo Google Apps | Goobi E;Z:’i':'“ e cs::“'“m" e

Item
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Nombre de funcionario o contratista: Escriba el nombre y apellidos del funcionario o
contratista al que se le crea una o varias cuentas de usuario en los aplicativos o
Servicios.

- Nombre de funcionario o contratista: Escriba el nombre y apellidos del funcionario o
contratista al que se le crea una o varias cuentas de usuario en los aplicativos o
Servicios.

- Ticket mesa de ayuda IDEP: Escribir el nUmero de ticket en la mesa de ayuda del IDEP,
mediante el cual se realizé la solicitud de la (s) cuenta (s) del usuario.

- Cuenta de acceso a Dominio Windows: Escribir nombre de la cuenta del usuario en el
Dominio Windows.

- Cuenta de acceso a correo Google Apps: Escribir nombre de la cuenta de correo del
usuario en Google Apps.

- Cuenta de acceso a Goobi: Escribir nombre de la cuenta del usuario en el aplicativo
Goobi.

- Acceso a biométrico: Sl / NO, seleccionar si el usuario se le creo cuenta para el acceso
a las oficinas del IDEP.

- Fecha de creacion de cuenta: Escriba la fecha de la creacion de la (s) cuenta (s) de
usuario.

- Fecha de desactivacion de cuenta: Escriba la fecha de la desactivacion de la (s) cuenta
(s) de usuario.

- Observaciones: Realice alguna observacion donde detalle algin aspecto a tener en

cuenta en la creacién o desactivacion de las cuentas. Por ej: 01-01-2019: se creé la

cuenta de Goobi con fecha posterior a la creacion de la cuenta de correo debido a que
el usuario no hacia uso de este aplicativo desde el inicio del contrato.
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