Cédigo: FT-ESE-16-05
Version: 2
‘ INFORME DE AUDITORIA | Fecha
ALCALDIA MAYOR P
DE BOGOTADE. Aprobacion: 29/05/2014
EDUCACION ;.
Instituto para la Investigacion Educativa y el Paglna 1 de 6
Desarrollo Pedagogico
INFORMACION GENERAL DE AUDITORIA
VERSION
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA A PROCESOS DEL PRELIMINAR FINAL X
INFORME
PROCESO AUDITADO: PROCESOS MISIONALES
RESPONSABLE DEL
PROCESO: CLAUDIA LUCIA SAENZ BLANCO

OBJETIVO DE LA Evaluar el Disefio, implementacién, monitoreo y ciclo de mejoramiento de los

AUDITORIA: e o . .
procesos misionales en el marco organizacional y normativo legal vigente.
Valoracion de cumplimiento de requisitos legales e institucionales de una
ALCANCE DE LA muestra de formulacion y productos de estudios, disefios y estrategias asi como
AUDITORIA: de aspectos trasversales de los procesos en el marco normativo y legal

relacionado.

Procedimientos y gestién documental (Fichas, expedientes, plan anual de

CRITERIOS DE LA adquisiciones etc.) de los procesos Disefios, Estudios y Estrategias.

AUDITORIA:
Marco normativo y legal relacionado en el proceso.

Diana Karina Ruiz Perilla- Jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO AUDITOR: Nadia Aixa Pineda Sarmiento— Profesional de la Oficina de Control Interno
Alix del Pilar Hurtado P.— Técnico Operativo ( E ) Oficina de Control Interno

AUDITADOS: Referentes de la Subdireccion Académica

DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO METODOLOGICO DE LA AUDITORIA

La Auditoria a procesos misionales 2016, se desarrolld atendiendo el Plan de Auditoria remitido previamente
al lider del proceso que en este caso el la Directora Claudia Lucia Saenz Blanco, mientras se cubre la
Subdireccién Académica que con fecha al corte se encuentra vacante. El plan fue socializado en reunién de
apertura llevada a cabo el dia 7 de diciembre de 2016. Se describe a continuacion la sintesis de ejecucion de
cada una las actividades, los hallazgos resultantes tanto positivos como no conformidades se detallan en los
apartes I FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES, 2. NO
CONFORMIDADES/HALLAZGOS, AUDITORIA.

ACTIVIDAD 1: Disefio de papeles de trabajo

Se elaboraron instrumentos de verificacion como soporte al ejercicio, que seran referenciados en este
documento asi: ANEXO 1: Instrumento de verificacion Auditoria de Procesos Misionales

ACTIVIDAD 2: Aplicacion de instrumento para verificar cumplimiento de muestra de productos de Estudios,
Disefios y Estrategias de Bogota Humana.
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Se elaboré instrumento donde se evaluaron los siguientes items:

Proyecto de inversion, duracion de los contratos asociados, programacion de los contratos, productos a
entregar en los estudios, y/o estrategia (fuentes fichas v2-04/02/2016 allegadas a la Oficina Asesora de
Planeacion, hasta v4-31/05/2016) por actividad y registro de avances o terminacion de los productos del
estudio, disefio y/o estrategia entregados.

Se aclara que el alcance de esta auditoria, no es una revisidn contractual, ya que esta se desarrollara en el
marco de la auditoria de gestién contractual 2017, donde se abordan expedientes contractuales individuales y
sus productos.

Se presenta el Gltimo resultado registrado de Plan de Desarrollo Bogotd Humana en 2016, en cuanto a
gestién presupuestal, contractual y metas fisicas:
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se identificd en estas fichas su congruencia con la Ultima versién de plan de adquisiciones.
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ACTIVIDAD 3: Verificaciéon sobre formulacion de muestra de fichas de productos de estudios, disefios y
estrategias Bogota Mejor para Todos.

Se revisan las fichas de los siguientes estudios, disefios y estrategias en el marco del Plan de Desarrollo
Bogota mejor para todos, donde aun se identifican disparidades en el diligenciamiento de instrumentos de
planificacién particularmente fichas donde unas presentan indicadores individualizados y otras referencian los
generales del proceso. ANEXO 1: Instrumento de verificacion Auditoria de Procesos Misionales.

NOMBRE DEL ESTUDIO, NOMBRE DE QUIEN WVERSION EN SLFEE

COMPONENTE OBSERVACIONES

DISENO, ESTRATEGIA DILIGENCIA CARPETA s1 | NO

. 1.En numeral 10. Se relaciona un indicador Porcentaje de
Seguimiento a lal. . .o Sistemna de Version 1-2016 con avance de actividades, con meta mensual del 20%, al cual
E?S“ttr'l'le Z‘:“"catl':: seguimiento a la Politica|Jorge A. Palacio C LelﬁSchiamlenm - SZ % |no se e hace seguimiento desde 1a ficha.
educativa Fase | 2. En el numeral 11. Se relacionan riesgos previsibles a
contextos escolares Agosto de 2016, los cuales no se les hace seguimiento a partir de la ficha.
1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
gi‘::r:gaileéf ?:v":stlelsfmg: Versién 1-2016 con asociados al proceso y medidos trimestraimente, los
Estrategia de = Innovac;én docente: Alpa MNelly Gutierrez]fecha de % cuales se puden consultar en la pagina WEB.
Cualificacién Comunigades de saber y da| C2VO diligenciamiento 1 de 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC-03-07 Mapa de
. = Agosto de 2016 riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
practica pedagaogica- Fase| los controles establecidos timestralmente

Disefio de | trategia d 1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
Comunidades de cl_llsaﬁ;:;‘ac;naln‘\gzzsrte:geagcll%nz . Version 1-2016 con asociados al proceso vy medidos trimestralmente. los
Saber y de Practicalinnovacién N docente Luisa Fernanda|fecha de w cuales se puden consultar en la pagina WEB

: Acufia diligenciamiento 5 de 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC-03-07 Mapa de
pedagdgica comunidades de sabery de Agosto de 2016. riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
préctica pedagdgica los controles establecidos trimestralmente.

TSTETTTE o= 1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
seguimiento a la asociados al proceso ¥ medidos trimestraimente, los
Politica  educativale . gioc  de  cualificacion| Andrea Josefina|versién 1-2016 del 02 cuales se puden consultar en la pagina WEB
distrital — en 95| 4, 0onte Bustamante Ramirez |de Agosto de 2016 * 2. En el numeral 11. Se remits al FT-MIC-03-07 Mapa de
contextos escolares riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
H”E’a_ . de los controles establecidos timestralments.

Sistema delLiocio del sistema  de 1. En numeral 10. Se relaciona un indicador Porcentaje de
seguimiento a la - . avance de actividades, con meta mensual del 20%, al cual
Paliticn  educativa|S#guimiente a 1a politica| Fernando  Antonio|versidn 1-2016 del 16 % |no se le hace seguimiento desde Ia ficha
distrital en los educativa distrital en los|Rincan Trujillo de Agosto de 2016 2. En el numeral 11. Se relacionan riesgos previsibles a
contextos escolares |S°Nexes escolares-Fase | los cuales no se les hace seguimiento a partir de |a ficha
ersion 1-2075 del T 1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
R de Agosto de 2016 asociados al proceso y medidos trimestralmente, los
Seguimiento a 1a|Estudios Escuela, Curriculo cuales se puden consultar en |a pagina WEB.
Paolitica educatival|¥ Fedagogia ficsdo =0y isa Fernandal|® 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC-03-07 Mapa de
Distrital en 1os]" - Acufia ! = riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
contextos escolares los controles establecidos timestralmente
1. En numeral 10. Se relaciona un indicador Porcentaje de
gzﬁi‘;ér:'e";‘]dué‘atid_z Estugio ge caractsnzacién ) Versién 1-2016 ael 13 avance de actividades, con meta mensual del 20%, al cual
Distrital en los|&M educacidn inicial y|Jorge A. Palacio C de Septiembre de X no se le hace seguimiento desde la ficha.

Jornada Unica 2016 2. En el numeral 11. Se relacionan riesgos previsibles a
contextos escolares los cuales no se les hace seguimiento a partir de la ficha.
Sistema de|EETHETE _ EOUTETTO K 1.En numeral 10 Se relaciona un indicador Porcentaje de
seguimiento a |a|Politicas piblicas: Abardaje . |versién 1-2016 ael 13 avance de actividades, con meta mensual del 33,33%, al
Palitica  educativa| Nt#dral de 1a maternigad ylAmanda Conésl . septiembre  de % |cual no se le hace seguimiento desde la ficha
distrital en  log|'@ patemnidad tempranas en|Salcedo 2016 2. En el numeral 11. Se relacionan riesgos previsibles a
contextos escolares | 2! '30'“9_1’“"3 eﬁSW'a" -Fase I los cuales no se les hace seguimiento a partir de la ficha
CST ET=ETE o= 1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
cualificacion, . . . L asociados al proceso y medidos trimestralmente, los
investigacisn e|Estudios cualificacion| o Cuevag|VETSION 122016 del 13 cuales se puden consuitar en 1a pagina WEB.
innovacién docents: Formacisn docents| 2002 de Septiembre de| x 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC.03-07 Mapa de
comunidades dely directivos docentes 2018 riesgos del proceso en donde Se le hace seguimiento a
practia y de saber los controles establecidos trimestralmente
EST ST o= 1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
cualificacién, ) asociados al proceso y medidos trimestralmente, los
:::?Jig%aé?‘c‘" #lestudios Gualificacién|Alba  Melly Gutierrez] \ézrs'%r;;;i?;‘fr:e' ;z % cuales se puden consultar en 1a pdgina WEB.

docente: Innovacion Calvo 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC-03-07 Mapa de
comunidades ae 2018 riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
Sraﬂc"a, ¥ de saber los controles establecidos trimestralmente

1. En numeral 10. Se remite a la bateria de indicadores
asociados al proceso y medidos trimestralments, los
cuales se puden consultar en la pagina WEB
. 2. En el numeral 11. Se remite al FT-MIC-03-07 Mapa de
Comunicacion, . Richard Romaofversion 1-2016 del 24 riesgos del proceso en donde se le hace seguimiento a
Socializacién ¥ Soemunicacian, . |Bueacas de Junio de 2018 % |ios controles establecidos trimestralments.
~ Socializacién y Divulgacién | £a ) 2-2016 oel 30 b ~
Divulgacién o e o 3. En el numeral 9. Duracién y Programacion de
actividades vy productos, no se establecen los pesos
porcentuales de cada una de las etapas, las cuales
sumadas deben dar el 100% de las actividades a
desarrollar durante la vigencia

Fuente: Fichas de estudios, estrategias-archivo de gestion OAP
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ACTIVIDAD 4: Revisién de aspectos transversales de los procesos: POA, informe de gestion, indicadores,
riesgos, entre otros.

Se revisa en ANEXO 1: Instrumento de verificacion Auditoria de Procesos Misionales, los indicadores
publicados con corte a tercer trimestre de 2016, Riesgos con Corte a Junio de 2016 publicados en

http://www.idep.edu.co/?qg=content/indicadores-de-gesti%C3%B3n.

Plan de Mejoramiento por Procesos

TOTAL
CODIFI. PROCESO ACCIONES CERRADAS SEEEFI:SLT\CIJ I\A/E:\IIECF:{IEAASS
POR PROCESO
EST-04 Estudios 7 7 0 0 0
DIS-05 Disefios 4 4 0 0 0
ETT-06 Estrategias 2 2 0 0 0
TOTAL 13 13 0 0 0

Fuente: Tomado de Plan de mejoramiento por procesos Tercer trimestre 2016

El 100% de las acciones de los procesos misionales se encuentran gestionadas de acuerdo a lineamientos
de mejoramiento continuo de la entidad.

I. FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES:

No. Requisito Descripcion
Decreto 943 de
2014: Por el cual
se actualiza el
1 MO%’Z’%E;&T” Las 13 acciones de mejora de los procesos misionales se encuentran gestionadas y
' Interno (MECI) | Cerradas de acuerdo a los procedimientos de ciclo de mejoramiento de la entidad.
2.3. Componente
Planes de
Mejoramiento.
NTD SIG 001
NUMERAL 4.1
Planeacion . . . " . . "
Institucional Se ha realizado para esta vigencia Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para todos" tal
l\éECI 1000-2014. | como se registré desde el proceso de Direccién y Planeacion, un trabajo coordinado y
2. | Eormiesior |articulado con la cabeza de Sector, Secretaria de Educacion, para la definicion de
Planes, Programas | lineas de accién del cuatrienio y de las actividades para aunar esfuerzos en el
y Proyectos imi A H
NTCGP 10002000 | CUMPlimiento de metas de plan de desarrollo Bogota Mejor para Todos.
5. Responsabilidad
de la Direccién
NTCGP 1000. 2009 | EI IDEP continua siendo referente a traves de los resultados de los componentes de los
Jellg’zeﬂﬁgggﬁ'ggl procesos de Estudios, Disefios y Estrategias, donde los productos, recomendaciones
3. producto o de politica publica y publicaciones resultantes, son consultados de forma permanente
pre:;a:sligr;del por los actores de la comunidad Educativa Distrital a través tanto de medios
electrénicos o digitales como fisicos.
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2. NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS

No. | Requisito Descripcion
Decreto 943 de Una vez revisados los indicadores, se encuentra duplicidad de éstos frente a los
2014 Por el cual | Fegistrados en el proceso Direccion y Planeacion que también registra la medicion para
se actualizael | desarrollo de estudios, disefios y estrategias y aun asi presenta resultados distintos
1. | Modelo Estandar | (http://www.idep.edu.co/?q=content/indicadores-de-gesti%C3%B3n), ya que los
|nt2?n§%r\]/|t|r50<|:|). procesos misionales vinculan tanto Bogotd humana y Bogota mejor para todos y el
1.2.4. Indicadores | Proceso Direccion y Planeacion no, razén por la cual deben ajustarse para definir una
de gestion medicion Unica en el modelo de operacién por procesos.
3. OBSERVACIONES Y/O ASPECTOS POR MEJORAR
No. | Requisito Descripcion
Se recomienda revisar los riesgos del proceso tanto en términos de formulacién como
Decreto 943 de | en la asignacion de impacto y probabilidad, ya que presentan lo siguiente:
Zgit;?;lsacgfl a) El primer riesgo descrito se encuentra asociado de acuerdo a las definiciones de
Modelo Estandar gestiéon del riesgo a un agente generador o causa de un evento potencialmente
1. de Control riesgoso, mientras que lo descrito en el efecto: "Baja cobertura de poblacion
1'gteé’;°m(g’(')igr'1)t-e objetivo del estudio a realizar", se encuentra ligado al riesgo.
Administracion | b)  El segundo riesgo se materializé de acuerdo a lo registrado en informe de gestion
del Riesgo. tercer trimestre de 2016 y en anteriores vigencias también se materializ6 y aun asi
presenta probabilidad de ocurrencia baja y zona de riesgo residual baja.
Decreto 943 de
2014: Por el cual . . ., . . .
se actualizael | S€ recomienda se revise la accion de manejo del riesgo del proceso estrategias, ya
Modelo Estandar | que aunque se evidencian registros de realizacion de los eventos asociados a este, no
2. de Control se identifica en la gestiéon documental del SIG la actualizacion y normalizacion el
1'gte(r:“o°m(r'\)’c')'ffe::])t'e protocolo de realizacién de eventos y actividades de socializacion planteada en la
Administracion | Matriz de riesgos.
del Riesgo
Decreto 2609 de
2012: "Por el cual
se reglamenta el . . . L,
titulo V de la Ley | S€ recomienda valorar en conjunto con los referentes técnicos de gestion documental y
3 594 de 2000, |de acuerdo a recomendaciones de las mesas técnicas con Archivo Distrital, las tablas
" | parcialmente los | de retencion documental de cada uno de los procesos, ya que se identificd que la
dagtlglf_'gj 5’233’75(196 mayoria de productos se encuentran asociados a los expedientes contractuales y no
2011". todos son digitalizados para su montaje posterior en el Catalogo en linea del IDEP.
Articulo 8y 30
PRO-DIP-02-06 | S€ recomienda realizar la actualizacion de las Fichas de Estudios, Disefios y
Elaboracién de | Estrategias bajo un mismo lineamiento, debido a que cuatro (4) de las once fichas de
fichas los estudios, disefios y estrategias del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para todos,
4 FT.oip-02.05 | hace referencia a indicadores individuales por ficha y también a riesgos distintos,
" | Ficha de Estudio, | cuando el lineamiento establece que deben referenciarse los riesgos e indicadores
Disefio y generales del proceso, asi mismo estas utilizan el formato anterior y no las aprobadas
Estrategia el 18 de abril de 2016.
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4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

Fortalezas Identificadas: 3

NUmero de No Conformidades: |1

NUmero de Observaciones: 4

Analisis y Recomendacién(es) de la Oficina de Control Interno:

Frente a este informe debe activarse el Procedimiento: PLANES DE MEJORAMIENTO/ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORAMIENTO PRO-MIC-03-03 en tanto se considere en estado
DEFINITIVO.

Nota: EI Nimero de fortalezas, frente a no conformidades y observaciones son una valoracion indicativa para seguimiento en el cierre de
acciones y no genera una calificacion absoluta del desempefio del proceso auditado.

RESPONSABLES

Elaboracién y Revisién Aprobacién

e Diana Karina Ruiz Perilla. Jefe Oficina Control Interno
i itor: Nadia Aixa Pineda Sarmiento. Apoyo Profesional OCI
Equipo Auditor: | ¢ 1aAxa ! noy St (ORIGINAL FIRMADO)

¢ Alix del Pilar Hurtado Pedraza. Técnico Operativo OCI Diana Karina Ruiz Perilla
Jefe Oficina Control Interno

Fecha de elaboracion (dia/mes afio):17/01/2017




