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Estimado usuario,

Con el propósito de mejorar, queremos conocer su percepción sobre los servicios prestados por el Centro de Recursos para la Investigación e Innovación Educativa. Para facilidad de la respuesta y tabulación de la información los datos se recopilarán a través del siguiente enlace: https://forms.gle/R78PXbp8T211rfBW6
1. Califique los siguientes aspectos del Centro de Recursos para la Investigación e Innovación Educativa – CRIIE: 
Seleccione con una (X) según su criterio: bueno, regular malo o no aplica (si Ud. utilizó los servicios del CRIIE a través de internet), la calificación de cada aspecto.
	Aspecto
	Bueno
	Regular
	Malo
	No Aplica

	Amabilidad en la atención
	
	
	
	

	Información clara y precisa
	
	
	
	

	Calidad en contenidos y buen estado del material bibliográfico
	
	
	
	

	Tiempo de respuesta en la atención
	
	
	
	

	Disponibilidad y facilidad para consultar materiales a través del web
	
	
	
	

	Espacio físico
	
	
	
	


2. Si en la pregunta anterior seleccionó regular o malo en algún aspecto, por favor indique ¿cómo podemos mejorar?
___________________________________________________________________

3. Déjanos tus comentarios o sugerencias
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Gracias por sus comentarios, opiniones y sugerencias.
