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INFORMACION GENERAL DE AUDITORIA
VERSION
DEL PRELIMINAR FINAL X
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA A PROCESOS INFORME
PROCESO AUDITADO: DIRECCION Y PLANEACION
RESPONSABLE DEL
PROCESO: ING. LUIS ARTURO FORERO RONDEROS

Verificar el grado de avance e implementacion de la Plataforma Estratégica y el proceso

OBJETIVO DE LA asociado del IDEP en el marco normativo legal vigente.

AUDITORIA:

Disefio, implementacion y evaluacion de la plataforma estratégica y proceso de Direccion

ALCANCE DE LA - . :
y Planeacion en el marco normativo legal vigente.

AUDITORIA:

Ley 872 de 2003, NTCGP 1000-2009, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion DAFP,
CRITERIOS DE LA S : : o S
AUDITORIA: Procesos y procedimientos vigentes de Direccion y Planeacion.

Diana Karina Ruiz Perilla
EQUIPO AUDITOR: Nadia Aixa Pineda S.
Alix del Pilar Hurtado P.

Epitacia Castillo Rincon — Contratista Oficina Asesora de Planeacion

Carolina Mufioz Contreras -- Contratista Oficina Asesora de Planeacion
AUDITADOS: Martha Cecilia Quintero Barreiro -- Profesional Especializado Oficina Asesora de
Planeacion

Luis Arturo Forero Ronderos -- Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO METODOLOGICO DE LA AUDITORIA

La Auditoria al proceso de Direccién y Planeacion se desarrolld atendiendo el Plan de Auditoria remitido
previamente al lider del proceso, los auditados y socializado en reunién de apertura llevada a cabo el dia 24
de Abril de 2014. Se describe a continuacion la sintesis de ejecucién de cada una las actividades, los
hallazgos resultantes tanto positivos como no conformidades se detallan en los apartes . FORTALEZAS
DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES, 2. NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS respectivamente.

ACTIVIDAD 1: Revisidon de Escritorio: Se solicita a la Oficina Asesora de Planeacién la documentacion
vigente del proceso y se reciben los procedimientos vigentes como sigue:

- Formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

- Formulacién del Plan De Accién

- Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucién de Planes, Programas y Proyectos

- ldentificacion, Formulacion, Inscripcién y Registro de los Proyectos De Inversion
- Programacion y Seguimiento de los Recursos de Inversion

- Formulacién del Anteproyecto Anual de Presupuesto (inversion)

ACTIVIDAD 2: Revision de cumplimiento procedimental del proceso. Se disefiaron y aplicaron dos
instrumentos para verificar implementacién del proceso en dos mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Planeacion:
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a) Revision de Planeacion Institucional en el marco de la NTD SIG 001 de 2011: Fecha de aplicacion
Mayo 29 de 2014, se evaluaron 36 items con una escala y resultados de valoracion estructurada
asi:

- NO EXISTE: 21 items

-  EN DESARROLLO:
o Planeado: 6 items
o Documentado: 9 items
o Implementado: O

-  COMPLETO:
o Verificado: 0 items
o Con accién Implementada: 0 items

b) Aplicacion del Instrumento de Verificacion de procedimientos Fecha de aplicacion Junio 5 de 2014.

Este instrumento valoré la vigencia y cumplimiento de actividades procedimentales del proceso. Se
evaluaron del proceso 34 items, de los cuales resultaron 26 cumplimientos y 6 no cumplimientos, para un
indice de implementacion del 76%. La no implementacion resultante de 24% se genera por no contar con el
soporte asociado o por no realizacion de la actividad valorada por realizarse de forma diferente o no
requerirse.

ACTIVIDAD 3: Revision de la adecuacién de los proyectos vigentes del IDEP 702, 907.

Se examinan carpetas de cada proyecto 702: ‘Investigacién e innovacion para la construcciéon de
conocimiento educativo y pedagdgico” y 907 “Fortalecimiento Institucional”, evaluando los parametros para su
construccion: Identificacion, clasificacion, problema o necesidad, causas directas del problema, solucion al
problema, descripcion, justificacién, objetivo general, objetivos estratégicos, componente, programacién
magnitud Plan de Desarrollo Bogotd Humana, Flujo Financiero, poblacion objetivo, localizacién geografica,
estudios que respaldan la informacién basica del proyecto.

ACTIVIDAD 4: Revisién de la adecuacion de las modificaciones de los proyectos vigentes del IDEP 702, 907
a los lineamientos normativos legales. 25/06/2014.

Se realizé mesa de trabajo el dia 25 de junio de 2014 con el Jefe de la Oficina Asesora, la Profesional
especializada (e), donde se evaluaron las modificaciones mencionadas en Carpetas Fisicas del proyecto 702:
“Investigacion e innovacién para la construccién de conocimiento educativo y pedagdgico” y 907
“Fortalecimiento Institucional” y los soportes magnéticos correspondientes a modificaciones en la herramienta
aplicativa SEGPLAN.

ACTIVIDAD 5: Revisién del cumplimiento de requisitos normativos y legales en la construccion,
formalizacion, seguimiento y modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones.

Se revisan del 2014 las cuatro modificaciones realizadas y la quinta en trdmite con corte 25 de junio de
2014, en carpeta fisica “Plan de compras 2014”, SIAFI.

ACTIVIDAD 6: Revision de la definicion, implementacion del PEDI del IDEP: Se realiza en conjunto con
actividad 2 y auditoria de gestién contractual revisién de contrato 127 del 28 de noviembre 2013.
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ACTIVIDAD 7: Revisién del cumplimiento de requisitos normativos y legales en del disefio, desarrollo y
evaluacion del Plan de Accion 2013, 2014 y sus modificaciones.

ACTIVIDAD 8:Revisién del cumplimiento de requisitos normativos y legales en del disefio, desarrollo y
evaluacion de Planes Operativos Anuales del IDEP:

Se analizaron los 5 planes operativos anuales elaborados por dependencia Vigencia 2014, con corte a 30 de

marzo del mismo afo.

ACTIVIDAD 9: Revisién del cumplimiento de requisitos técnicos,

normativos y legales en Reportes de

resultados de la gestion.

Se examinan: informe de gestion corte 31 de diciembre de 2013 e informe de gestién primer trimestre 2014.

|. FORTALEZAS DEL PROCESO Y/O CONFORMIDADES:

No. Requisito Descripcién
NTD SIG 001
NUMERAL 4.1
Pl i6 . .
atituai ol A la fecha (Junio de 2014), se cuenta con un esquema formal, actualizado y
Dec_retobzl‘if de;gg adoptado de elementos estratégicos clave (Misién, Visién, Objetivos Estratégicos),
1 | porscon sedicn, | Que refuerzan el posicionamiento del IDEP en la Comunidad Académica Distrital.
las normas sobre el | (Resolucion 43 de 2014 “Por la cual se aprueba la plataforma estratégica y Plan de
Sstema Nacional de | Desarrollo Institucional 2013-2016 del IDEP”
ontrol Interno.
Articulo 12.Paragrafo
literal c.
NTD SIG 001
NUMERAL 4.1
Planeacion
g;g:gf(')";fjm de El proyecto 702 “Investigacion e innovacién para la construccion de conocimiento
Noviembre de 1999, | €ducativo y pedagdgico” expone de forma explicita y estructurada la intencién del
2 ,
Il;"sff(')rcng:[ssseoggae? IDEP de establecerse como referente en la construccidon y socializacion de
Sistema Nacional de | cOnocimiento educativo y pedagogico del Distrito Capital.
Control Interno.
Articulo 12.Paragrafo
literal c.
La Direccion y subdirecciéon académica generan espacios permanentes, innovadores
y de acceso generalizado sobre la produccion intelectual y resultados del componente
misional del IDEP, con metodologias diversas, con distintos actores de la
3 | Loy 872 g 2003 comunidad educativa distrital, lo que ha generado una mayor comprensién del
NTeGP 1000. 2000 | Quehacer del instituto; prueba de este reconocimiento es la vinculacion de diversas
5.5.3 comunicacion | entidades del orden distrital, nacional e internacional con el desarrollo de las metas
interna del proyecto misional. Esta también es una muestra tangible de la Visién construida
en el 2014 (Resolucion 43 de 2014).
Ley 872 de 2003 El comité académico se ha constituido en una instancia sistematica de permanente
4 | NICER 1000 2009 | comunicacion, lo que permite reaccionar de forma casi inmediata frente a las
interna decisiones tomadas desde comité directivo.
La direccién ha abierto espacios de interlocucion periodicos, que han permitido a los
Ley 872 de 2003 funcionarios conocer la actualidad en la gestién del IDEP y hacia dénde se dirige
S | NTCGP 1000. 2009

5.5.3 Comunicacion
interna [

como centro de investigacion. En estos escenarios se despliega el estilo de direccion
gue se caracteriza por ser abierto y de comunicacion reciproca entre las partes.
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Se cuenta con diversos medios de comunicacion donde se despliegan las directrices

g |Leyg72de2003 estratégicas de la entidad como el boletin informativo, pagina web, y otras
VICGR 1000.20% | herramientas de social media que pueden ser consultadas por todos los niveles del
interna IDEP.

NTD SIG 001
NUMERAL 4.2.6 Se estan generando diversos contextos donde confluyen actores tanto de los
7 222:2%?10;?” dela | componentes misionales como administrativos, para la unificacion de informacion
seguimiento. sobre la gestion del IDEP, con los recursos disponibles en la entidad. (SIAFI, SIG).
2. NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS
No. | Requisito Descripcion
NTD SIG 001
NUMERAL Los procedimientos remitidos como vigentes se encuentran desactualizados, ya que no
;’r'ggg!;j;")“ delos | corresponden al modelo de operacién vigente Afio 2012, sino al mapa de procesos
1| leys72 de 2003 2010 proceso Planeacion Estratégica, macroproceso Gestion Estratégica. (Fuente:
\Tecr 1000,2%99 | acividad 1),
A pesar que se tiene planeado definir una metodologia y seguimiento al cumplimiento
de la Plataforma Estratégica, no se han implementado estrategias de despliegue y

2 divulgacién de la misma, por lo que los clientes internos y externos del instituto no
s Setde I conocen las directrices estratégicas de la organizacion.

No existe un Plan Estratégico actualizado que plantee Metas a corto y mediano plazo.

3 | NTDSIG 001 de No existe un documento la Planeacion Institucional (PEDI) vigente, que presenta de
2011-5.3 manera coherente las directrices estratégicas de la institucién y la forma en que se

despliega.
No se cuenta con la formulacion de los Objetivos del SIG en donde se identifique las

4 | \TD sIG 001 de necesidades, expectativas, quejas y reclamos de los clientes internos y externos.
2011-5.4.1

5 No se cuenta con un plan gerencial del SIG que toma como referencia la politica y los
NTD siG 001 4.1. 1. | Objetivos del SIG.

Bgslrg;?bféi dleg % Del procedimiento Formulacion Del Plan Estratégico De Desarrollo Institucional (PEDI),
por el cual se dictan | N0 S€ evidencio la realizacion de las siguientes actividades: diagndstico de la situacion
las normas sobre el | gctual interna, del contexto estratégico del IDEP y del sector, desarrollo de una

6 | Soemanaconal | metodologia clara para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
Articulo aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional ante el consejo directivo y
12 Paragrafo literal | 5qoptado por el instituto y divulgaciéon del Plan estratégico ante los funcionarios del
C. . .

PRO-PE-01-01 Instituto.

Decreto 2145 de

Noviembre de 1999, | NO se evidencio el Informe del Plan de Accion institucional y la presentacion de los
I’;‘;’f{'}fﬂ‘q‘;f:()ggi? resultados del mismo en actas del comité directivo y las acciones de mejora derivadas,

7 | Sistema Nacional tal como lo menciona la actividad “Consolidar el Informe de avance del Plan de Accion
ift i%glf:)tm' Interno. | Institucional” del procedimiento: Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion de Planes,
12.Paragrafo literal Programas y ProyeCtOS
gRO-PE-Ol-OS

El IDEP aunque elaboré los POAS 2014, no cuenta con directrices claras adoptadas o

8 documentadas para su construccion, diligenciamiento y seguimiento.

idem
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Decreto 2145 de

Noviembre de 1999,
por el cual se dictan
las normas sobre el

Los procesos de Divulgacién y comunicacion, Gestion contractual, Atencién al usuario,
Gestion tecnoldgica, Control interno disciplinario, no se encuentran reflejados en los

9 Sistema Nacional
de Control Interno. | POAS 2014.
Articulo
12.Parégrafo literal
b.
El POA de la Subdireccién administrativa presenta las siguientes situaciones EI Grupo
Funcional de Presupuesto presenta un CUMPLIMIENTO de LINEAMIENTOS SIG
Decreto 2145 de 100% pero no registra los logros correspondientes ni fuentes verificables.
Noviembre de 1999, . o . i
por el cual se dictan | EI Grupo funcional de Contabilidad registra logros de forma muy general (Texto:
10 [;stnormzs S_obrel el | “Cumplimiento del objetivo”), por lo que no es posible definir cuales fueron sus avances
Istema Nacional e H

de Control Interno. | €N &S actividades medidas. ]

Articulo ' El grupo funcional de servicios generales no report6 resultados en POA por lo que no
12-Pardgrafolieral | es posible generar un consolidado de la dependencia.

Del POA de Planeacion se presentan los siguientes hallazgos:

Decreto 2145 de .y .. - .7 .

Noviembre de 1999, | LOS indicadores: Solicitudes de modificacion al Plan de Accion y Plan de Compras /
ForelcualsegictaT Planes de Accion y Plan de Compras actualizado, Porcentaje de avance de los

11 | S ames sone® | productos / meta programada, No. de informes recibidos / No. de informes revisados,
de Control Interno. | N0 Son claros en su estructura, formulacion y objetivo de su medicion, ya que sus
’f;“g”"? . variables (numerador y denominador) no son comparables en magnitud.

.Paragrafo literal
b.
No se encuentra normalizada la elaboracion y actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones en el proceso de Direccién y Planeacion, por lo que se presentan
ambigledades en los roles y responsabilidades asociados a su construccion y
modificacion.
Esto se manifiesta en:
- El mecanismo de aprobacion de las modificaciones de planes de compras donde
una vez firmado por la Direccion aparecen correcciones en lapiz y esfero en la versién
firmada, por lo que no es posible distinguir, cuales son las modificaciones validadas.
NTD SIG 001 Esta alteracion de registros se encontré en las modificaciones del 31/12/2013 y
NUMERAL 25/06/2014, modificacién folio 13, folio 20, folio 22, folio 32- Carpeta Plan de Compras
Planificacion de los
procesos 2014-_ . . . . .
12 h?ycfgg 380200%3609 - Las justificaciones de modificacién son imprecisas al registrar “Se requiere ajustar el
Numeral 4.1 objeto a las necesidades de la institucion” (folio 7, 8,10, 11, 12, 13- Carpeta Plan de
4.23Control de Compras 2014.), lo que no refleja un argumento técnico o juridico solido trazable
documentos € e | Sobre los cambios en el plan.
registros - El procedimiento vigente denominado PLAN DE COMPRAS PRO-GCT-08-02, se
encuentra en cabeza de la Oficina Asesora Juridica y no refleja el tramite de
construccion y modificaciones actuales del Plan Anual de Adquisiciones (desde 2012).
- Se encuentran firmadas las versiones de Plan de Compras asociadas al
componente de inversion pero no lo aprobado en el componente de funcionamiento.
Existe un Plan de Compras o de adquisiciones para inversién y otro documento para
funcionamiento. No se ha definido un Unico mecanismo de recopilacién y seguimiento
de un Unico Plan de Adquisiciones de la entidad.

NTD SIG 001 . i L L i

NUMERAL Se recomienda asegurar antes de su publicacién y aprobacion, la correspondencia

13 | Planificacién de los

procesos

entre los diferentes pardmetros del informe de gestion,
elementos sin congruencia como sigue:

ya que se encuentran
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Ley 872 de 2003

Moo 2 20-2999 11 COMPONENTE ESCUELA, CURRICULO Y PEDAGOGIA

4.23Control de 1.1. LOGROS Y ALCANCES DE LA RESERVA-
documentos €) b. Convivencia escolar (Folio 6):

- En el item Indicador, medicion y analisis de resultados se registra: “A la
fecha de corte no se tiene informacion al respecto” y en el siguiente folio
aparece el cuadro con la informacion del indicador.

- En el item Poblacion beneficiada y Territorializacion se registra: “A la fecha
de corte no se tiene informacion al respecto”. Esta afirmacién es ambigua
frente al desarrollo del estudio, se recomienda modificar la redaccion si se
quiere indicar que las actividades se encuentran en etapa de planificacion.

c. Organizacion y gestion escolar (Folio 9)

- En el item dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones menciona
que en la ejecucidn del proyecto no se presentaron dificultades ni retrasos,
y seguido el proyecto inici6 un mes después de lo previsto por tramites
propios de las gestiones precontractuales en las entidades publicas, por lo
gue se contradice entre la primera y segunda afirmacion.

1.2. LOGROS Y AVANCES DE LA VIGENCIA

El item Indicador, medicion y andlisis de resultados no responde a la ficha de estudio
que establece una medicién mensual; esto se evidencia en el reporte de informe de
gestién donde registra:

En folio 21 “A la fecha no se dispone de informacion”,

En folio 19 “La informacién se reportara a partir de la fase de implementacién del
segundo semestre”.

2. COMPONENTE DE EDUCACION Y POLITICAS PUBLICAS

a. DISENO DEL COMPONENTE DE EDUCACION Y POLITICAS PUBLICAS

- En el item Dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones se registra “Durante
el primer trimestre de 2014 no se presentd ninguna dificultad ni retraso”, pero a su vez
en el indicador cumplimiento de metas PMR el aparte observaciones menciona: No se
present6é avance en el primer trimestre de 2014.

3. COMPONENTE CUALIFICACION DOCENTE

3.2.1. ESTUDIO COMPARADO DE POLITICAS Y PROGRAMAS DE FORMACION Y
CUALIFICACION DOCENTE EN 10 ENTES TERRITORIALES DE COLOMBIA

El item Productos menciona: “El estudio esta avanzando de acuerdo a lo programado”
y no describe que productos se han generado, asi como se describié en los estudios
restantes.
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3. OBSERVACIONES Y/O ASPECTOS POR MEJORAR

No. | Requisito Descripcion
?gg‘iERDO 12DE | Es recomendable que la plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Institucional se
revisen en los primeros meses de periodo de la vigencia de la administracién, una vez
1 mwa@g%l el Plan de desarrollo del gobierno es aprobado (dentro de los cuatro (4) primeros
Planeacion meses desde la posesion del mandatario elegido); ya que ademas debe recibir una
Institucional respuesta coordinada de todos los sectores desde su plan de gestién, también
debe corresponderse con todos los elementos de la planeacién estratégica.
Se recomienda establecer un mecanismo de informacion unificada y de féacil
NTD SIG 001 intgrprgtacién frente al o!esarrollo dg plataforma estratégipa que incluya:_ avances
NUMERAL 4.2.6 periédicos sobre metas, informe periddico de plan de accién, informe periddico de
2 | Planificacion de la planes operativos, plan anual de adquisiciones, informe periddico de indicadores
it criticos del IDE, asi mismo unificar el sistema de medicion de la gestion del IDEP, que
refleje un Unico sentido en los resultados de su desempefio, desde su nivel estratégico
hasta su nivel operativo.
Decreto 2145 de
Noviembre de 1999, | E| POA de la Subdireccién Académica aunque se encuentra diligenciado en un 90%,
3 por el cual se dictah | o registra resultados en el componente ESCUELA, CURRICULO Y PEDAGOGIA,
Sistemla Nacional de | Estudio "La escuela y la ciudad: una mirada desde los derechos de los nifios, las nifas
ig:‘c‘{ﬁo 'f;?;’;"régrafo y los jovenes de los colegios distritales de Bogota, D.C." para el primer trimestre.
literal b.
Se recomienda reordenar la estructura del informe de gestién, ya que se aborda el
NTCGP 1000. 2009 | componente de inversién desde el folio 3 hasta el 73, se interrumpe para hablar de las
4 673 Soquimientoy | d€pendencias desde el folio 81 hasta la 100 y se retoma el con el proyecto 907 en el
medicion de los numeral 7 dentro de la Oficina Asesora de Planeacidon, que hace un corte hacia el
procesos numeral 8.1 donde no se comprende si se estAd mencionando la gestién de la oficina o
del proyecto.
NTCGP 1000. 2009 | S€ recomienda realizar un ejercicio de validacion y unificacion de resultados de POAS
5 |Numeral frente a los resultados del informe de gestion, donde los reportes de un instrumento
829 Sequimientoy | alimenten el otro y se realice una Unica actividad de seguimiento y medicion de logros
procesos y metas del Instituto.
Tal como se ha expresado en diferentes instancias como Comités Directivos, Comité
de Sistema Integrado de Gestidén, se recomienda establecer un mecanismo de facil
consulta frente a la informacién oficial del IDEP, tales como Proyectos actualizados
6 mzﬁgrzllooo- 2009 | (702y 9Q7), Plan Anual de Adquisicipngs o de Compras actualizado.a la fecha, fi.chas
8.2.3 Sequimientoy | d€ €studio, POAs de los procesos, indicadores vigentes, lo que evitaria confusion y
medicion de los repeticion en los reportes requeridos y por supuesto una toma de decisiones oportuna
procesos y confiable.
5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.
Fortalezas Identificadas: 7
Numero de No Conformidades: |13
NUumero de Observaciones: 6

Analisis y Recomendacién(es) de la Oficina de Control Interno:
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Los hallazgos encontrados son congruentes con lo evaluado en el Sistema de Control Interno 2013 (Anual
2013 y cuatrimestral 2013), en el subsistema de control estratégico, donde la recomendacion principal es
“definir una Gnica linea metodolégica para la elaboracion, reporte y seguimiento de la Plataforma Estratégica
y los Planes Operativos Anuales de las diferentes dependencias de la institucion. Esta linea debe ser
congruente desde el Plan de Accidn del Cuatrienio, Plan de Accién Anual, Plan Anual de Adquisiciones y Plan
Operativo Anual” y aunque se han realizado avances con la formalizacion de la mision, visién y objetivos
estratégicos, debe seguirse trabajando en el disefio y desarrollo de un sistema Unico de medicion y reporte
de resultados confiable y disponible para todos los niveles del IDEP.

En este sentido se insta al Representante de la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestién (Jefatura de
la Oficina Asesora de Planeacion), a reaccionar de forma inmediata frente a los informes de evaluacién del
Sistema de Control Interno (Informe Anual Ejecutivo del Sistema de Control Interno e Informe Cuatrimestral)
y alertar a la Direccion; ya que estos son una herramienta que orienta a la misma sobre elementos sensibles
de su gestion en términos estratégicos, financieros, tacticos y operativos y generar acciones de mejora frente
a estos disminuyen ostensiblemente el reporte de hallazgos frente a auditorias de procesos, porque abordan
la organizacién como un todo y determina acciones trasversales de cambios positivos.

Frente a este informe debe activarse el Procedimiento: PLANES DE MEJORAMIENTO/ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORAMIENTO PRO-SC-16-03 en tanto se considere en estado
DEFINITIVO.

Nota: EI NGmero de fortalezas, frente a no conformidades y observaciones son una valoracién indicativa para seguimiento en el cierre de
acciones y no genera una calificacion absoluta del desempefio del proceso auditado.
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