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Estimado usuario,
Con el propósito de mejorar la calidad en nuestro servicio, queremos conocer su percepción sobre

el proceso de atención a PQRS.
Para facilidad en la recolección y gestión de la información recopilada, se aplicará el formulario de

manera electrónica a través del siguiente enlace: https://forms.gle/52XrJTv15NNARmZPA
Fecha de diligenciamiento __________ 


1. Edad: ________
2. Género


Masculino

Femenino

Otro: ____________________________________

3. Cargo ____________________________________

4. Califique los siguientes aspectos en la atención a peticiones, quejas, reclamos. Seleccione con una (X) según su criterio: bueno, regular, malo
	Aspecto
	Bueno
	Regular
	Malo

	Claridad: La respuesta es comprensible y está bien redactada.
	
	
	

	Oportunidad: El tiempo en obtener la respuesta a su solicitud y/o PQR fue el adecuado
	
	
	

	Coherencia: La respuesta brindada por la entidad está relacionada con el requerimiento realizado.
	
	
	

	Calidez: La respuesta emitida por la entidad tiene un trato digno, amable y respetuoso.
	
	
	


5. Si en la anterior pregunta algún aspecto fue calificado como regular o malo, por favor díganos ¿cómo podríamos mejorar en este aspecto?
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
Gracias por su participación y opiniones que nos permitirán mejorar
