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Introducción

En cumplimiento del arti'culo 76 de la Ley  1474 de 2011, el artiículo 52 del Decreto Nacional

103 de 2015 y del  literal  (n) del artiículo  16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldi'a

Mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infome de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denunc¡as, sol¡citudes y felicitaciones
ciudadanas   rec¡b¡das   por  el   lnstituto   para   la   lnvestigación   Educativa  y   el   Desarrollo

Pedagógico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de OCTUBRE de 2024, esto
con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que permita conocer las
inquietudes de la ciudadanía con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestión institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  infóme  se  caracterizan  los  requerimientos  recibidos  y
tramitados  en  el  IDEP  d+urante  el  periodo  mencionado,  considerando  la  naturaleza  de  las

peticiones, los canales de interacción y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un análisis del comportamiento de las áreas firente a las peticiones ciudadanas,
para que además de ser atendidas de conformidad con los téminos de ley, se pueda mejorar

la ciudadani'a.



1.   Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de OCTUBRE

Durante el  mes de  OCTUBRE en  el  IDEP  se  recibieron un total  de cuarenta y siete (47)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla  l):

Tg\blt\ 1. Consolidado de peticiones

Tipo de petición
A.   Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadaniía en el                   24

SDQS
B.   Peticiones internas
C.

Fuente:

Í;-éiió-i6-rié~; dirigidas-ai lbép

PrOPla.

al sistema DroDio del IDEP

por otra entidad o autoridad pút}lica
Total

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduri+a Distrital y la G2,z'cz

pc,rcz /cz e/c,Óorczcz'Ó# cJe  z'J7/ormes de  la Secretari'a General  de  la Alcaldiía Mayor de Bogotá
D.C., el presente infiorme debe reférirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a  las  que  fueron  remitidas  por  otras  entidades,  es  decir,  reférirse  a  las  veinticuatro  (24)
peticiones del literal A de la tabla 1.
En el mismo sentido, se registra en el sistema intemo del IDEP siete (7) peticiones, que no
Fueron sub-\dírs a.l Sistema Dístrital para la Gestíón de  Peticiones Ciudadanas -  Bogotá te
EJc2,c¢cz,  acordel a  las  orientaciones  dadas  en  el  A4cz#c,cz/  c7e  pe,z'cz'o#es  c,'2Jc7ocíczJ7czs'  de  la
Secretaría General de la Alcaldi'a mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2

TaI"íi 2. Consolídado de petíciones sistema propio
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en\  , respuestaGOOBI
GOOBI

1 1439 04/10/2024 805 4/10/2024

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

2 1464 08/10/2024 833 21/10/2024

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

3 1493 15/10/2024 839 22/lO/2024

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

4 1518 17/10/2024 889 6/1l/2024
DIRECCIÓN GENERAL

DERECHO DEINTERÉSGENERAL



5 1579 29/10/24 884 6/11/2024

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

6 1584 29/10/24 857 30/10/2024
OFICINA JURÍDICA

DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

7 1550 22/lO/2024 840 22/lO/2024

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

Fuente: elaboración propia.

Por último,  las peticiones  que  son dirigidas por otra entidad  o  autoridad  pública,  dieciséis

(16) en total, según el literal C de la tabla l , no se suben al Sz's,eJ77¢ Dz's,rz',c,/pc,r¢ /cz Ges,z-ó7,
de Peticíones Ciudadanas -Bogotá te Escucha, acorde alas oT'ient&c'iones dadas en el Manual
c7e pe,z-cz'o77es cz'a,c7c,c7cz#c,s' de la Secretariía General de la Alcaldiía Mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla 3.
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Figura  1.  Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.



®     Redes         sociales:         Twitter         (twiter.com/idepbogotadc),          Facebook

(wwwifacebook.com/DstideD.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(wwwiyoutiibe.com/user/ComiinicacionesldeD)

'     Páginas  web: http://www.idep.edu.co/?q=contact/  o        ideDZri`;jdep.edu.co  y
httDs://sdcis.bogota.gov.cc,/sdqs/publico/rcgistrarPeticion

Tab\a 4. Canal de inleracción

Canal Total

E-Mai1 18

Web 6

TotaI General 24
Fuente:  elaboración propia.

Durante el periodo comprendido entre el  l  y el 3 l  de OCTUBRE de 2024, fueron registradas

por el IDEP veinticuatro (24) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de

peticiones recibidas, dieciocho (18) ingresaron por e-mail, siendo este el medio más utilizado

por los ciudadanos con un porcentaje del  75% de  participación,  seguido por la página web
con un total de seis (6) peticiones, lo que corresponde al 25%.

3.    Tipolog]'as o modalidades

En cuanto a las tipologiJas o modalidades, en cumplimiento de la Ley  1755 de 2015 l , el IDEP
está pa;ra;meSrizíwdo  con  e)  Sistema  Distrital  para  la  Gestión  de  Peticiones  Ciudadanas  -
Bogotá te escucha.

o modalidades de consulta.



Durante  el  mes  de  OCTUBRE  las  tipologiías  con  más  requerimientos  por  parte  de  los
ciudadanos fúeron  los derechos de petición de  interés particular representados con un  500/o
de  participación,  solicitud  de  acceso  a  la  información  con  un  29O/o,  queja  con  un  8%,
sugerencia con un 8% y derecho de petición de interés general con un 4% de participación.
(Ver figura).

4.    Peticiones con respuesta definitiva en el mes de OCTUBRE

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de OCTUBRE que fueron reportadas
en el Sistema  Distrital para la Gestión de  Petíciones  Ciudadanas  Bogotá te  Escucha con
respuesta  definitiva ascienden  a  diecinueve  (19),  de  las  cuales  doce  (12)  corresponden  al

periodo actual y siete (7) al periodo anterior. (Ver tabla 5)

Tab\í\ S. Peticiones cerradas con respuesta defiinitiva
'                 \`                                   S                    .'               ,           .             ,`

"y      4,*          .j]XÁ2l@I`, t\jt++`\lí+TTfl*¡¥       l.             S           l                                            -a}¥y|<`
".-.-^

' '¡Sy#Jfgf                                                                 r    J, ®ft"f*ff;#.

^j¬ffi».jj1#.
`_``..`¬.    ``.``=   \`   `.\`.`````          _`

Oficina Jurl'dica 4 4

Subdirección académica 7 6 13

Subdirección Administrativa yFinanciera 1 l 2

Total general 12 7 l9

Fuente: elabora

La figura
atendida

senta las divisiones temáticas en las que se clasifican las doce (12) peticiones



5.   Total, de peticiones trasladadas por competencia

Durante el  mes de OCTUBRE se realizaron  cuatro (4) traslados por no ser de competencia
del  IDEP.  Se remitió a las entidades competentes de  la s¡gu¡ente manera.

Tablíi 6. Traslado por no cornpetencia.

Entidad

Secretariía de Educación

IDRD

Total de traslados por no competencia

Fuente:  elaboración propia.

6.  Subtema: veeduriJa ciudadana

TotaI                     Porcentaje

80o/o

20%

100O/o

En  el  mes  de  OCTUBRE  el  IDEP  no  recibió  ningún  requerimiento  reférente  a  veeduriJas
ciudadanas.

7.  Tiempo promedio de respuesta por tipología y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las doce (12) peticiones con respuesta
definitiva en  el  mes  de  OCTUBRE,  clasificadas  por  tipologiía  y  dependencia.  El  tiempo

promedio  de  respuesta  para  este  mes  fue  de  siete  (7)  días,  cumpl¡endo  con  los  t¡empos
establecidos por la ley.

Ta"a 7 . Promedio de respuesta por tipología y por dependencia

a_:

;v,`t¡

".Derechó de peticíón |Derecho delt/,c, Solic tud de'    - D l'as promedio

h( \   pántiéri`iá+  t lnform'acIOn  ,,

Ó,fl á J d éá(::.y.X 4 3

SuaCa écc`ióh  _®.mléya,',;, - 9 8

SubdirecciónAdministrativa 9 -

Días promedio degestión 4 7

Fuente: elaboración propia



8.   Tipo de peticionario y calidad del requirente

De  acuerdo  con  la naturaleza de  los peticionarios,  fúeron  atendidas  un  87.5O/o  de personas
naturales,   4.2%   de   establecimiento   comercial,   4.2%  personas  juriJdicas   y   4.2%   de   no
identificados.

Figura 4. Tipo de peticionario.

Fuente: elaboración propia

En la figura 5, `1a calidad del peticionario se entiende como la identificación del solicitante al
momento  de  r~ealizar  la petición;  para  el  mes  de  OCTUBRE  se  puede  evidenciar  que  el
número de peticiones que íúeron recibidas en el IDEP a través de peticionarios identificados



9.    Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024

Este  infiorme  muestra  las  veint¡cuatro  (24)  peticiones  que  ingresan  por  el  Sz'§,emc7 DJ's,rJ',cÍ/

para la Gestión de  Peticiones Ciudadanas de Bogotá te Escucha, aldemás se rela;c;iona;n lais
dieciséis  (16)  pet¡c¡ones  de entidades  o  autoridades  públicas  y  las  siete  (07)  petic¡ones  que
fueron ingresada al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

Tabla 8. Consolidado de peticiones

Pne::¡ehrOésdegePneetiCaiión           O            l             l            O            O            o           o           o            o            2

Pneí::ehrOésdepaPrett¡icCiianr         l6         21          10          18          17           17        24         16          21           17

Queja                                          3            2             1            2            3             2           3           2             0            2

Reclamo                                           O              O              O              O              O               O             O             O                l               O

Sugerencia                                    O             O              O              O              O              O            O             O               O              2

Denuncia poi-actos
de corrupción

Felici,ación

Solic¡tud de acceso a
la información

Solicítud de cop¡as

Consulta

Consulta de da'os -
Habeas Data

Petición entre
autoridades

Total

0             0               1               1               0               1             0             0               0              0

0           0           0           0           0

5             4              0              1              2

0          0           0            0           0

5            5             3              5             7



Recomendaciones

Se recomienda continuar con  el  seguimiento  interno diario a cada una de  las peticiones que
rlegan aLla. erriida,d y al Sistema Distrital para la Gestión de Peticíones Ciudadanas Bogotá
te escucha.
Realizar la revisión de  los procedimientos correspondientes a la gestión de comunicaciones
oficiales  administración,  lo anterior con  el  fin  de  garantizar la confiabilidad  de  los  datos de
seguimiento a términos de ley.

Conclusiones
®      EI  IDEP  actúa  conforme  a  lo  establecido  en  la  normatividad  vigente  para  la  atención

apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta

de  la  gestión  de  los  requerimientos  de  la  ciudadanía  por parte  del  IDEP,  con  el  fin  de

garantizar una atención oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.
®     Los  tiempos  de respuesta se encuentran,  en  promedio,  acorde  con  los  términos  legales

estipulados en el artirculo  l4 de  la Ley  17552.

'     En  el  mes  de  OCTUBRE  de  2024  las  solicitudes  con  mayor  frecuencia  fúeron   los

derechos de interés particular.


